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Прилагане на добри практики в 

работата на сертифицирани 

системи за управление  на 

базата на стандарти

проф. д-р Илия Ценев – “Практика-О.К.” ООД

инж. Мариана Ширкова – фондация “Качество 21-ви век”

маг. икон. Недялко Иванов - “Екома” ЕООД

София,11 ноември 2010

CAQ
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ЛЕКТОР от фондация “Качество 21-ви век” 
проф. д-р  ИЛИЯ ЦЕНЕВ – сертифициран одитор
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ЛЕКТОР от фондация “Качество 21-ви век” 
инж.  МАРИАНА ШИРКОВА – сертифициран консултант
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ЛЕКТОР от  “Екома” ЕООД” 
маг.  НЕДЯЛКО ИВАНОВ – експерт по икономика
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Стандартите са навсякъде 

и те управляват процесите 

в обществото !!!
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Например, съществуват и стандарти за  

процеси в училища и детски градини !!!
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Да си 

припомним 

някои 

позабравени

неща за 

стандартите !!!
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Видове стандарти !!!

9

Видове стандарти !!!

http://www.cenorm.be/
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Един актуален пример за 

неразбиране на класификацията 

на стандартите!!!

11

Доброволност или

Задължителност ??
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Все пак, как добрите практики 

достигат до България !!!

http://www.cenorm.be/
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Добра статистика за стандартите  в 

България, която в медиите не се 

представя, от неразбиране на темата и 

отсъствие на пикантерия !!!
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“Печална” статистика за участието 

на заинтересованите страни в 

процесите на стандартизацията  !!!
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“Печална” статистика за закупени 

стандарти в България през 2009 !!!
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“Печална” статистика за закупени 

стандарти в България през 2009 !!!
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Още за “печалната” статистика в 

България към 01.09.2010 !!!
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Че сме дългосрочно конкурентни като евтина работна 

сила (а тя ще поскъпва и ще губи 

конкурентноспособност);

Че сме “специален случай” и че общоприетите пазарни 

правила не важат за нас (а за това заблуждение 

неведнъж се е плащало скъпо);

Че българинът е трудолюбив и високо 

производителен (вече видяхме, че сме по-близко до 

развиващите се държави, а ни бие дори част от 

братска Африка);

Че “тия ли ще ми кажат на мене какво да правя !!!” (а 

като много знаем, защо сме на този хал ???)

С налагане на добрите практики по БДС/EN/ISO -

стандарти ще изчезнат постепенно и причините 

за кризата, под формата на митове:

https://extranet.juniper.net/image-library/Image Library/superhero_alone.jpg
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Данни от ЕВРОСТАТ свързани с 

прилагането на добрите практики в 

някои областти 

20

• Ефикасност - степен, 

до която планираните 
дейности са изпълнени 
и планираните 
резултати са постигнати

• Ефективност -

взаимовръзка между 
получения резултат и 
използваните ресурси

Две много съществени 

понятия за системите за 

управление !!!

+

+ ???
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Минимално изисквани стандарти за 

постигане на ефикасна система за 

управление на качеството – ISO 9001

БДС EN ISO 9001:2008

БДС EN ISO 9000:2007

БДС EN ISO 9004:2009

БДС ISO/TR 10013:2005

БДС EN ISO 19011:2004
Специализирани стандарти за 

продукти и/или услуги
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Изисквани стандарти за постигане 

на ефективна система за 

управление на качеството – ISO 9001

БДС EN ISO 9001:2008

БДС EN ISO 9000:2007

БДС EN ISO 9004:2009

БДС ISO/TR 10013:2005

БДС EN ISO 19011:2004

Специализирани стандарти за продукти и/или услуги

БДС EN ISO 10012:2006

БДС ISO/TR 10017:2006

БДС ISO 10005:2008

БДС ISO 10014:2010

ISO 10001:2007, ISO 10002:2004

ISO 10003:2007, ISO 10004:2010
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Сериозна работа за 

поддържане и подобряване на 

сертифицираните системи за 

управление (СУ) по ISO-

стандарти, за да бъдат те 

ефективни, по-ефективни и 

т.н. 

24

БДС ISO 10014:2010 
УПРАВЛЕНИЕ НА КАЧЕСТВОТО.

УКАЗАНИЯ ЗА ПОСТИГАНЕ НА 

ФИНАНСОВИ И ИКОНОМИЧЕСКИ 

ПОЛЗИ

http://www.cenorm.be/
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БДС ISO/TR 

10017:2006
УКАЗАНИЯ ЗА СТАТИСТИЧЕСКИ 

МЕТОДИ ЗА ISO 9001:2000

26

26

ДА  ПОГОВОРИМ ОЩЕ ЗА ДОБРИТЕ 

УПРАВЛЕНЧЕСКИ ПРАКТИКИ !!!

27

Добра практика “5S-работно място”

Преди 5S

След 5S - Почистено, 

организирано и чекмеджетата 

са надписани (по-малко време 

и объркване при търсене)
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Практика - “20 стъпки към успеха”

(работни групи)

1.   Подобряване на работата чрез ред и чистота

2.   Структуриране и съгласуване на целите

3.   Работа с подобрителните групи

4.   Редуциране на наличните запаси

5.   Ускоряване на подготовката

6.   Анализиране и подобряване на процесите

7.   Организиране на процеси без необходимо   наблюдение

8.   Oбвързване на протичането на процеси

9.   Продуктивна поддръжка

10. Дисциплина на работното място

11. Създаване и гарантиране на качество

12. Интегриране и развитие на доставчиците

13. Отстраняване на разхищенията

14. Самостоятелно прилагане на подобренията

15. Многостранна квалификация на персонала

16. Планиране и управление на производството

17. Покачване и саморегулиране на ефективността

18. Целенасочено използване на информ. технологии

19. Икономия на енергия и материали

20. Управление и подсигуряване на технологично и 

предприемаческо 

ноу - хау
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Друга добра практика “KAIZEN “ -

оптимизирането на процесите започва от 

производството

Начин на работа “отгоре надолу” и “отдолу нагоре” 

Горе-долу   Долу-горе

Производство

Класически начин на работа        KAIZEN-начин на работа

Производство

Производство

30

НЕ Е ДОБРА ПРАКТИКА !!!

Къде е 

екипността ???
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Информация за лекторите:

02/ 9441806, 9745576

0888/ 984798, 0888/98963, 0894736769

www.praktika-ok.com

www.kachestvo-21.com

www.ekomaeood.com

http://www.praktika-ok.com/
http://www.praktika-ok.com/
http://www.praktika-ok.com/
http://www.kachestvo-21.com/
http://www.kachestvo-21.com/
http://www.kachestvo-21.com/
http://www.ekomaeood.com/
http://www.cenorm.be/

